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Endringslogg 
 

Rev./dato Avsnitt Beskrivelse av endring Referanse 

07.10.25 Alle Hele reglementet er gjennomgått og revidert Hilde 

Elofsson 

 

1. Formål og virkeområde 
Reglementet gjelder for ansatte i Storfjord kommune og skal sikre en enhetlig praksis for tildeling 

og bruk av telefon i tjenesten, samt eventuell dekning av telefonutgifter for bruk av privat telefon 

i tjenestesammenheng. 

2. Definisjoner 
2.1 Kontortelefon 
Fasttelefon eller mobiltelefon som kun benyttes på kontoret, hjemmekontor eller tjenestereise, og 

som skal legges igjen på kontoret ved arbeidstidens slutt.  

 

2.2 Tjenestetelefon 

Tjenestetelefon benyttes av ansatte som er pålagt å ha telefon hjemme for å kunne svare på 

jobbrelaterte henvendelser eller ringe opp utenom ordinær arbeidstid.  

 

2.3 Vakttelefon 

Mobiltelefon som kun benyttes i forbindelse med beredskap eller vaktordning. 

Mobilabonnementet eies og betales av kommunen og er knyttet til en tjeneste.  

 

3. Ordninger 
Arbeidstaker må regne med å benytte personlig utstyr, som for eksempel mobiltelefon, når det er 

behov for digital identifisering. 

3.1 Kontortelefon 
Mobiltelefonen og abonnementet eies og betales av kommunen, og telefonnummeret er knyttet 

til en bestemt stilling eller funksjon. 

 

Anskaffelse av kontortelefon skal godkjennes av nærmeste leder. Bestilling gjøres gjennom IT-

hjelpa. Telefonen kan om nødvendig byttes hvert 3. år. Kostnaden skal begrenses til rimeligste 

telefon / laveste kostnad som er nødvendig for å dekke tjenstlige behov, ut fra tilgjengelig 

sortiment gjennom kommunens rammeavtaler. 

3.2 Tjenestetelefon: 

Alternativ 1: 

Kommunen dekker mobiltelefon og abonnement med kommunalt nummer.  

Telefonen kan også benyttes til privat bruk. Storfjord kommune dekker kostnader til samtaler i 

Norge, relevant bruk av mobiltelefon fra og i utlandet, data inkludert i fast datapakke, samt 

sms/mms.  
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Bestilling av telefon gjøres gjennom IT-hjelpa. Telefonen kan om nødvendig byttes hvert 3. år. 

Kostnaden skal begrenses til rimeligste telefon / laveste kostnad som er nødvendig for å dekke 

tjenstlige behov, ut fra tilgjengelig sortiment gjennom kommunens rammeavtaler. 

  

Alternativ 2: 

Den ansatte holder selv mobiltelefon og får for det en godtgjørelse på 2 300 kr/år. Godtgjørelsen 

betales ut månedlig sammen med lønn.  

Abonnement med kommunalt nummer opprettes med e-sim/tvillingsim. 

Storfjord kommune dekker kostnader til samtaler i Norge, relevant bruk av mobiltelefon fra og i 

utlandet, data inkludert i fast datapakke, samt sms/mms.  

  

Dersom den ansatte ønsker å beholde sitt private nummer må dette overføres til kommunens 

operatør slik at man får samme vilkår og priser for abonnementet som vi har for kommunens 

kommunale nummer.  

 

Felles for begge alternativene er at innholdstjenester vil bli trukket i den ansattes nettolønn. 

Eksempler på innholdstjenester: kjøp av parkering, bidrag TV aksjoner, kjøp via app, Spotify, 

nummeropplysning, spesialnumre.  

  

Tjenestetelefon beskattes i henhold til skattelovens §5-12, femte ledd. 

 

3.3 Vakttelefon: 
Kommunen dekker kjøp, abonnement og bruk. Abonnementet er ikke knyttet til spesifikk 

person, men til tjeneste.  

 

Bestilling av telefon gjøres gjennom IT-hjelpa. Telefonen kan om nødvendig byttes hvert 3. år. 

Kostnaden skal begrenses til rimeligste telefon/laveste kostnad som er nødvendig for å dekke 

tjenstlige behov, ut fra tilgjengelig sortiment gjennom kommunens rammeavtaler. 

  

3.4 Økonomisk dekning av privat mobiltelefon 
Dersom kommunedirektøren finner det formålstjenlig, kan det i særlige tilfeller inngås avtale hvor 

den ansatte selv holder mobiltelefon og abonnement. Denne ordningen vil kun være aktuell der 

behovet for telefon er lite, og det dermed ikke er behov for eget abonnement.  

Godtgjøres med kr. 1200,-/år som et fast tillegg.  

 

4. Bruk og ansvar 
Ansatte plikter å bruke telefonen i tråd med kommunens reglementer og retningslinjer. 

Mobiltelefonen er et arbeidsverktøy på lik linje med pc.  

Tap eller skade på telefon skal meldes til nærmeste leder umiddelbart.  

Leder har ansvar for at reglementet gjøres kjent for ansatte og for inngåelse av «Avtale om bruk 

av telefon». Avtalen skal signeres og arkiveres i personalmappen.  
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Ved avslutning av arbeidsforhold, permisjon eller langvarig sykefravær skal tjenestetelefon og 

tilhørende utstyr, kjøpt av Storfjord kommune, leveres tilbake til arbeidsgiver. Eventuelle 

abonnement og tilganger knyttet til telefonen skal avsluttes. Det er den ansattes ansvar å slette 

personlige data før tilbakelevering.  
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Avtale om bruk av telefon 
 

Avtalen fylles ut av leder, og skal etter at den er underskrevet av ansatt og arbeidsgiver arkiveres i 

personalmappen i Websak.  

 

Navn  

Født  

Mobilnummer  

Enhet/avdeling  

Avtalen er gjeldende fra dato  

 

Mobilbruk Sett kryss 

Ansatt har kontortelefon i ordinær arbeidstid og telefonen legges igjen på 
arbeidsplassen ved arbeidsdagens slutt. 

 

Ansatt har tjenestetelefon – alternativ 1  

Ansatt har tjenestetelefon – alternativ 2  

Ansatt har godtgjørelse iht. pkt. 3.4  

Vilkår:  

Avtalen inngås i henhold til telefonreglementet i Storfjord kommune og de til 
enhver tid gjeldende skatteregler. 

 

 

 

Sted/dato:       Sted/dato: 

 

 

Leder        Arbeidstaker 


