BRUKERUNDERSØKELSE - januar 2009
Oppvekst og kulturetaten
Formål: Å få innspill til status og forbedringsområder for våre tjenester
Målgruppe: Foreldre /foressatte i Storfjord kommune som berøres av tjenestene

Tidsrom: Spørreskjemaet med evt. vedlegg, må leveres en av institusjonene eller til Oppvekst og kulturetaten innen 15.februar 2009. Skjemaet ligger også på Storfjord kommune sin hjemmeside under skjemaer. Bruk vedlegg ved behov. 


Navn:( kan leveres anonymt)
OMRÅDER OG INSTITUSJONER. Kryss av for den aktuelle for deg/dere

1. Barnehager: Elvevoll  (        Furuslottet (          Oteren   ( 

Hvor fornøyd er du/dere med tilbudet og tjenesten? Kryss på linja. 

lite
           nokså godt                   godt                svært godt fornøyd              

________________________________________________________

Hvilke forbedringsområder og utviklingsmål anser du for å være de viktigste?

1.

2.

2. Grunnskoler:     Elvevoll (       Hatteng (         Skibotn (   

Hvor fornøyd er du/dere med tilbudet og tjenesten? Kryss på linja. 

lite
          nokså godt             godt                     svært godt fornøyd              

________________________________________________________

Hvilke forbedringsområder og utviklingsmål anser du for å være de viktigste?

1.

2.

3. SFO:      Elvevoll (              Hatteng  (                   Skibotn (
Hvor fornøyd er du/dere med tilbudet og tjenesten? Kryss på linja. 

lite
          nokså godt             godt                    svært godt fornøyd              

________________________________________________________

Hvilke forbedringsområder og utviklingsmål anser du for å være de viktigste?

1.

2.

4. Ungdomsklubber:     Hatteng (               Skibotn (
Hvor fornøyd er du/dere med tilbudet og tjenesten? Kryss på linja.

lite
          nokså godt                    godt                 svært godt fornøyd              

________________________________________________________

Hvilke forbedringsområder og utviklingsmål anser du for å være de viktigste?

1.

2.

5. Kulturskolen

Hvor fornøyd er du/dere med tilbudet og tjenesten? Kryss på linja. 

lite
              nokså godt                   godt           svært godt fornøyd              

________________________________________________________

Hvilke forbedringsområder og utviklingsmål anser du for å være de viktigste?

1.

2.

Til foreldre i skole og barnehage:
Ser du som foreldre behov for at Storfjord kommune tilrettelegger og tar initiativ til møteplasser der foreldre med barn i ulike aldersgrupper kan møtes og drøfte utfordringer knyttet til foreldrerollen? Innledere og fagpersoner kan hentes inn ved behov. Eks.: barseltreff, ”det selvstendige barnet” (2-åringen), 5-åringen som snart begynner på skolen, atferdsmestring, grensesetting med mer. Om du har tanker om dette, så skriv dine forslag her og vi vil forsøke å følge opp med tiltak på best mulig måte.






                    Storfjord kommune - Oppvekst og kulturetaten 


